
Wie Organisationen ihrem Engagement Bias 
folgen
A Brief Tale



Der wirkliche Ausgangspunkt, dieses 
Thema herauszuarbeiten, war das 
Avendoo-Event Ende des vergangenen 
Jahres

„Engagement Bias“



Mein Trigger

Motivation Ohnmacht
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Motivationstreiber

Vorbereiten Begleiten Transformieren
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“Ohnmachts“-Pfeiler

Aktive User Nutzungsrate ROL
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„Der entscheidende Moment…“

Jetzt sagen sie doch mal, 
was uns das bringt.

Ja, also… viel natürlich. 
Moment bitte…

CEO

Deutscher Mittelstand
800 Mitarbeitende

Personalentwicklung

Deutscher Mittelstand
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„… in die Falle getappt“

Themenvielfalt, orts- und 
zeitunabhängiges Lernen, 

Motivation, …
Aber mehr als die Hälfte 

unserer Leute hat sich schon 
eingeloggt, oder?

CEO

Deutscher Mittelstand
800 Mitarbeitende

Personalentwicklung

Deutscher Mittelstand
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Engagement Bias beschreibt eine 
organisationstypische Diskursverschiebung von 
Wirkung zu Nutzung.

Schon mal in diese Falle getappt?



Nutzung = Wirkung
Engagement Bias

Erfolg!?
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Engagement Bias

Typische Beispiele für ein Engagement Bias

30 % aktive Nutzer:innen im LMS
Brauchen wir das überhaupt? 

25 % erreichte Kursabschlüsse
Sind die Inhalte relevant?

46 % absolvierte Lernpfade
Mitarbeitenden fehlt es an Eigenverantwortung. Don‘ts
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Woher kennen wir das?

Fitnessstudio

Im Alltag können wir es an uns selbst erleben

50 EUR / Monat Abo fürs Fitnessstudio
Das sind richtig gut investiertes EUROs

2-3 Mal / Woche in den ersten 3 Monaten
Konsequent und stark angefangen

0 Mal / Woche ab Monat 4
Das bekannte Phänomen…

Unser Abo im Fitnessstudio
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Hat sich das Fitnessstudio in der Zeit grundlegend 
verändert? 

Was ist passiert? Ist das wirklich weniger Engagement?



Keine Frage des Engagements

Joggen Verein Workout
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Perspektivenwechsel

Zugriff bei Bedarf Zugriff weil da

Was will der CEO eigentlich?
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Wirkung = Änderung von Verhalten
Die relevantere Perspektive



Input-KPIs
Fokus auf Ressourceneinsatz

Prozess-KPIs
Fokus aus Prozessqualität, Effizienz und Lernverhalten

Output-KPIs
Fokus aus Lernergebnisse

Outcome-KPIs
Fokus auf Verhaltensveränderung und Transfer

Impact-KPIs
Fokus auf Einfluss auf Business-Performance

Return-on-Learning (ROL)

Kennzahlen

Quelle:  Dr. Thomas Tillmann  (2026), Lernhacks ,Bild: KI-generiert



Warum also doch LMS & Content?
Ein Lernmanagementsystem (LMS) ist auch essentieller Bestandteil eines „Setup-2-Succeed“
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Target 3 Target 4

„LMS Setup-2-Fail“ „LMS Setup-2-Succeed“

Gesamte Organisation

✗
ZG 1

✓

ZG 2

✓

ZG 3

✓

ZG 4

✓

Alle sollen “immer“ Lernen

✗

Buzzwords

Transformation

✗

Return-on-Learning (ROL)

✗
+ + +

Target 1

✓

Target 2

✓ ✓ ✓

✓ ✓ ✓ ✓

ROL 1 

✓

ROL 2 

✓

ROL 3 

✓

ROL 4 

✓



Summary

Wir organisieren nicht Lernzeit.
Wir organisieren bessere Entscheidungen.

Wir organisieren nicht Nutzung. 
Wir organisieren Leistungsfähigkeit.

Engagement ist kein Beweis für Wirkung.
Wirkung zeigt sich im Verhalten.

Takeaway

Bild: KI-generiert



Haufe Akademie

Vielen Dank!

Stephan Rothe

Bereichsleiter Produktmanagement
LMS & Digital Learning Content

E-Mail: Stephan.Rothe@haufe-akademie.de

Direkt vernetzen!
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