
Herzlich Willkommen! Gleich geht‘s los!

Digitale Trainings – Neue kompetenzbasierte Lerndesigns
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Istzustand

Wie wählen Mitarbeitende momentan ihre Weiterbildungen 
aus?

• Führungskraft schlägt etwas vor

• Mitarbeitende suchen sich etwas aus Katalog

• Mitarbeitende recherchieren selbst

• Es erfolgt keine Weiterbildung



Digitale Trainings – Neue kompetenzbasierte Lerndesigns
Grundkompetenzen

Hand | Einfluss

• Initiative/ Entschlusskraft

• Überzeugungskraft/ 
Durchsetzungs-vermögen

• Selbstvertrauen/ 
Belastbarkeit

Kopf | Sachqualität

• Analytisches Denken 

• Selbstmanagement

• Lern-/ Selbstreflexions-
fähigkeit

Herz | Soziale & 
persönliche Kompetenz

• Kommunikative 
Kompetenz

• Kontaktfreude/ 
Begeisterungsfähigkeit

• Teamkompetenz

• Konfliktkompetenz

Johann Heinrich 
Pestalozzi 



Digitale Trainings – Neue kompetenzbasierte Lerndesigns
Zukünftiges Lernen
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Aus Sicht des Users
Einfacher Zugang über Avendoo
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Aus Sicht des Users
Lernpräferenzabfrage
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Aus Sicht des Users
Kompetenzeinschätzung
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Aus Sicht des Users
Kompetenzeinschätzung



Aus Sicht des Users
Übersicht Kompetenzen nach Rolle



Aus Sicht des Users
Übersicht Kompetenzen



Aus Sicht des Users
Übersicht benötigte „Kommunikative Kompetenz“



Aus Sicht des Users
Übersicht Lernpfad für Kompetenz



Stufe 5
Selbstorganisieren  

Stufe 4
Transferieren  

Stufe 3
Anwenden 

Stufe 2
Verstehen (wie)

Stufe 1
Kennen (was)

Wissenserwerb Trainieren Selbstbestimmtes Erfahrungslernen

Teil-Kompetenz: „Kann aktiv zuhören, lässt andere ausreden “

Grundlagen zum 
Aufbau des 
Kommunikations-
quadrats

Nutzen und Einsatz 
des des 
Kommunikations-
quadrats

Einsatz „kann aktiv 
zuhören, lässt andere 
ausreden“ in 
Gesprächen in der 
Praxis

Ständige 
Weiterentwicklung 
„kann aktiv zuhören, 
lässt andere 
ausreden“ 

Digitales Lernen auf einer Lernplattform mit 
Abschluss eines Wissenstests

Training mithilfe 
Trainer*in

Virtuelle oder Präsenzbegleitung mithilfe eines 
Coaches  

Beispiel „Kann aktiv zuhören, lässt andere ausreden“
Überblick Lernpfad

Anwendung des 
Kommunikations-
quadrats 
UND
Training 
Teilkompetenz



Das Kommunikationsquadrat 
Friedemann Schulz von Thun

Beispiel „Kann aktiv zuhören, lässt andere ausreden“
Wissensvermittlung



Das Kommunikationsquadrat 
Friedemann Schulz von Thun

Kompetenzbasiertes Lernen
4. Wissenserwerb



Beispiel „Kann aktiv zuhören, lässt andere ausreden“
Wissensvermittlung

Mögliche Bausteine:

 Videos

 Podcasts

 Bilder

 Lernfragen

 Workbooks

 Texte

 Artikel

 U.v.a.



Beispiel „Kann aktiv zuhören, lässt andere ausreden“
Überblick Lernpfad

Stufe 5
Selbstorganisieren  

Stufe 4
Transferieren  

Stufe 3
Anwenden 

Stufe 2
Verstehen (wie)

Stufe 1
Kennen (was)

Wissenserwerb Trainieren Selbstbestimmtes Erfahrungslernen

Teil-Kompetenz: „Kann aktiv zuhören, lässt andere ausreden “

Grundlagen zum 
Aufbau des 
Kommunikations-
quadrats

Nutzen und Einsatz 
des des 
Kommunikations-
quadrats

Einsatz „kann aktiv 
zuhören, lässt andere 
ausreden“ in 
Gesprächen in der 
Praxis

Ständige 
Weiterentwicklung 
„kann aktiv zuhören, 
lässt andere 
ausreden“ 

Digitales Lernen auf einer Lernplattform mit 
Abschluss eines Wissenstests

Training mithilfe 
Trainer*in

Virtuelle oder Präsenzbegleitung mithilfe eines 
Coaches  

Anwendung des 
Kommunikations-
quadrats 
UND
Training 
Teilkompetenz



Flugsimulator
Beispiel „Kann aktiv zuhören, lässt andere ausreden“



Beispiel „Kann aktiv zuhören, lässt andere ausreden“
Trainingssimulator
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Beispiel „Kann aktiv zuhören, lässt andere ausreden“
Training
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 Kommunikative Kompetenz
Pflegt einen ruhigen, verbindlichen, freundlichen Ton
Kann aktiv zuhören, lässt andere ausreden 

 Konfliktkompetenz
Äußert Konflikte sachlich und nicht persönlich

 Überzeugungskraft/ Durchsetzungsvermögen
Vermittelt persönliche Autorität, kann Standpunkte 
anderer beeinflussen

Beispiel „Kann aktiv zuhören, lässt andere ausreden“
Training





 Harry hat in den letzten Wochen viele Überstunden aufgebaut und hat bereits 
ein hohes Stresslevel. Deswegen hat er vor 1 Woche mit Leon abgesprochen, 
dass er an diesem Freitag frei nehmen und Überstunden abbauen kann.
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Beispiel „Kann aktiv zuhören, lässt andere ausreden“
Training
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 Mara: „Du MUSST am Freitag doch kommen 
und an unserem Projekt 7 mitarbeiten, sonst 
wird es nicht fertig.“ 

 Versetzen Sie sich in die Lage von Harry

 Auf welchem Ohr kommt die Aussage von 
Mara bei Ihnen an? 

Beispiel „Kann aktiv zuhören, lässt andere ausreden“
Training: 4 Ohren
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 Welche Auswirkungen hat die Aussage von Mary bei 
Harry:

• Hat sich die Motivation verändert?

• Hat sich das Stresslevel verändert?

Beispiel „Kann aktiv zuhören, lässt andere ausreden“
Training: 4 Ohren



 Das sehr wichtige Projekt 7 muss in dieser Woche abgeschlossen werden. Leon 
Makris hat Mara beauftragt dafür zu sorgen, dass es auch sicher fertig wird. Weil 
einige Aufgabenpakete des Projekts längere Zeit in Anspruch genommen haben, 
sind in dieser Woche noch 9 gelbe Arbeitspakete für das Projekt abzuarbeiten. 
Mara hat sich bereits ein Arbeitspaket für den Samstag vorgenommen.
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Beispiel „Kann aktiv zuhören, lässt andere ausreden“
Training



 Versetzen Sie sich in die Rolle von Harry/Mara und 
bereiten Sie ein Gespräch vor:

 Mara:
• Wie können Sie mit Hilfe der 4 Schnäbel die Aussage von 

eben besser formulieren?
• Versuchen Sie  Harry davon zu überzeugen, dass er das 

Arbeitspaket am Freitag bearbeitet
• Sprechen Sie  im Gespräch bewusst alle 4 Seiten an  

 Harry:
• Wie können Sie in das Gespräch mit Mara gehen?
• Versuchen Sie Mara davon zu überzeugen, dass Sie die 

Auszeit am Freitag dringend brauchen und der 
Überstundenabbau genehmigt ist

• Sprechen Sie im Gespräch bewusst alle 4 Seiten an  
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Beispiel „Kann aktiv zuhören, lässt andere ausreden“
Training: 4 Schnäbel
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Beispiel „Kann aktiv zuhören, lässt andere ausreden“
Training



Beispiel „Kann aktiv zuhören, lässt andere ausreden“
Training

PRÄSENZ ONLINE



Beispiel „Kann aktiv zuhören, lässt andere ausreden“
Überblick Lernpfad

Stufe 5
Selbstorganisieren  

Stufe 4
Transferieren  

Stufe 3
Anwenden 

Stufe 2
Verstehen (wie)

Stufe 1
Kennen (was)

Wissenserwerb Trainieren Selbstbestimmtes Erfahrungslernen

Teil-Kompetenz: „Kann aktiv zuhören, lässt andere ausreden “

Grundlagen zum 
Aufbau des 
Kommunikations-
quadrats

Nutzen und Einsatz 
des des 
Kommunikations-
quadrats

Einsatz „kann aktiv 
zuhören, lässt andere 
ausreden“ in 
Gesprächen in der 
Praxis

Ständige 
Weiterentwicklung 
„kann aktiv zuhören, 
lässt andere 
ausreden“ 

Digitales Lernen auf einer Lernplattform mit 
Abschluss eines Wissenstests

Training mithilfe 
Trainer*in

Virtuelle oder Präsenzbegleitung mithilfe eines 
Coaches  

Anwendung des 
Kommunikations-
quadrats 
UND
Training 
Teilkompetenz
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Kompetenz-
einschätzung

Lernpräferenz
Auswahl

Erstellung 
individueller 

Lernpfad

Wissens-
erwerb

Trainieren

Selbst-
bestimmtes 
Erfahrungs-

lernen

Beispiel „Kann aktiv zuhören, lässt andere ausreden“
Selbstbestimmtes Erfahrungslernen

 Die Lernenden entwickeln die trainierten 
Kompetenzen selbstbestimmt weiter und 
transferieren diese in die Praxis

 Mögliche Bausteine:

 Coaching

 Workshops

 Betriebsübergreifende Praxisprojekte

 Working out loud

 Kollegiale Fallberatungen

 Und viele weitere Formate je nach Kompetenz



Aus Sicht des Users
Neue Kompetenzeinschätzung



Digitale Trainings – Neue kompetenzbasierte Lerndesigns

Vielen Dank für Ihre Aufmerksamkeit,
Wir freuen uns auf Ihre Fragen, jetzt und im Anschluss!

Mario Münchmeier
Geschäftsführer
Schirrmacher GmbH
Mobil: +49-(0)170-5877188
muenchmeier@schirrmachergroup.de
www.schirrmachergroup.de

Kostenloser Testzugang Inhalte
Grundkompetenzen, Führung und Change Management

Virtueller Kaffee
Einfach melden um in den Austausch zu gehen


